MINOSEGPOLITIKA

A SWAT Privat Group KFT. mindenkor arra torekszik, hogy szolgaltatdsaiban csak a
legmagasabb mindséget biztositsa régi és ) megrendeldi részére, és hogy ezt az ligyfelek
magatol értetddonek, természetesnek érezzék a Tarsasaggal valdo hossza tava iizleti
kapcsolatukban.

" A mindség az, amin javitani lehet. "

Masoaki Imai

Tarsasagunk 0 célkitlizése, hogy szolgéltatd cégként a jogszabalyokban rogzitett
kovetelményeknek és kotelezettségeknek megfeleléen az elérhetd legmagasabb szakmai
szinvonalon, a mindenkor érvényes miiszaki eldirasokkal egyezden elégitse ki a Megrendelok
igényeit.

Ezt teszi lehetové és erésiti az MSZ EN ISO 9001:2015 szamu szabvany eldirasai szerint
kiépitett és miikodé minéségiranyitasi rendszer is, mely magaban rejti a vevéi
elégedettség mellett a folyamatos fejlodés lehetoségét is.

Folyamatainkat €s a folyamatok mindség kockéazatat felmértiik és folyamatosan kontroll alatt
tartjuk.

Dolgozoink, alkalmazottaink magukénak érzik a mindségiranyitasi rendszer eldirdsait €s
munkdajukban maradéktalanul megfelelnek azoknak.

Fontosnak tartjuk a vezeték ¢és dolgozok egymast segitd kapcsolatat, melynek megléte
alapvetden meghatdrozza a mindségi munkavégzést, hozzdjarul a Tarsasadg sikeres
miikodéséhez.

A Tarsasag mindségirdnyitasi rendszere az iranyitds szempontjabol a Tarsasag egyéb
teriileteitdl fiiggetlen, kisziirve ezzel egyrészt a szubjektiv hibaforrasok lehetdségét, masrészt
biztositva a rendszer hatékony miikddését.

Beszallitoinktol ¢és alvallalkozoinktdl elvarjuk, hogy mindségiranyitdsi rendszeriinket
elfogadjak ¢€s az altala eldirt kdvetelményrendszernek megfelelden végezzEek tevékenyseégiiket.

Céljaink, mindségpolitikank csak ugy valdsithatd meg, ha minden munkatarsunk belsd
meggy0zddésévé valik az, hogy munkajanak minéségét folyamatosan emelje, ¢és ezt a
Tarsasag belso struktiraja és miikodése is folyamatosan 0sztonzi.

Célunk ezen struktira és miikodés dinamikus javitisa minden munkatarsunk aktiv

részvételével.
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